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In conformita con quanto disposto dalle disposizioni contenute all’art. 3 della
Sezione 11 Provvedimento emanato da Banca d’ltalia nel luglio 2009
denominato “Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari —
Correttezza delle operazioni tra Intermediari e Clienti”, si riporta di seguito il
rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami ricevuti tra 1° Gennaio 2019 e il
31 Dicembre 20109.

Nel periodo in oggetto sono pervenuti 10 reclami in ordine allimporto
finanziato. Tutti i reclami sono stati risolti positivamente.

Annullamento pratica 2
Rimborso commissioni 4
Tempi lunghi 2
Chiarimenti su documentazione 2
Reclami 2019

= annullamento pratica = rimborso commissioni = tempi lunghi chiarimenti su documentazione

ADV FINANCE S.p.A.

Sede Legale: Corso ltalia, 68 — 20122 Milano — Tel. +39 02 72021049 — Fax +39 02 86910910
Capitale Sociale Euro 3.845.193,00=i.v. — P.IVA 05077520962 — Societa iscritta all’Albo Unico degli Intermediari Finanziari ex art. 106 D.Lgs 385/93, n. 223
pec advfinance@legalmail.it - www.advfinance.eu



